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Cédigo de Etica e Conduta

D.A.R TRANSPORTES LTDA
Transportando com Etica, Sequranca e Responsabilidade

Mensagem da Alta Administragdo

Transportar com ética, seguranca e responsabilidade,

é a base do nosso dia a dia!

Manter processos definidos respeitando esses valores e tratar tudo com transparéncia,
honestidade e respeito, contribui para um ambiente de trabalho sustentavel e
agradavel.

Respeitar essas premissas faz com que as pessoas se sintam seguras para tomar
decisdes, transmitindo confianca para clientes e fornecedores.

Precisamos fazer com que as cargas dos nossos clientes cheguem aos seus destinos
com seguranga e no tempo certo; respeitando as pessoas e 0 meio ambiente.
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1. Introdugao

Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece os principios e diretrizes que orientam as
acoes da D.A.R. Transportes e Comércio Ltda. em relagdo a questdes ambientais,
protecdo de dados, relacionamentos com stakeholders e integridade nos negdcios.
Todos os colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros sdo incentivados a aderir a
esses valores, garantindo um ambiente ético, seguro e sustentadvel no setor de
transporte de cargas.

Uma breve histéria da empresa

A D.A.R. TRANSPORTES iniciou suas atividades no ano de 1989, em Tupandi/RS, quando
o Sr. Armando Franzen comprou um caminhdo Ford F600. Os primeiros servicos foram
para os agricultores da regido.

No ano de 1996 o Sr. Darlei Franzen ingressou na sociedade. As viagens se sucederam,
as dificuldades foram grandes, porém a persisténcia foi maior. Em 1997 ja estavam
viajando pelo Brasil.

Atualmente, a D.A.R. TRANSPORTES se tornou uma das principais operadoras logisticas
do Rio Grande do Sul, sendo reconhecida pelo mercado como uma empresa confidvel e
extremamente competente, capaz de se adaptar perfeitamente as necessidades e
peculiaridades de cada tipo de carga e cliente.

Missdo: Transportar cargas de acordo com as solicitacdes dos clientes, com seguranca,
confiabilidade, respeitando todas as normas éticas e legais vigentes.

Visdo: Ser a melhor empresa de operacao logistica da Regido Sul do Brasil.

Valores: Honrar compromissos assumidos, buscando a exceléncia naquilo que fazemos,
agindo com integridade, honestidade e com respeito aos valores éticos e morais que
norteiam a sociedade.

2. Compromisso com o Meio Ambiente

2.1. Sustentabilidade: Buscamos minimizar nosso impacto ambiental, adotando
praticas como manutencao preventiva de frota, uso de combustiveis limpos e rotas
otimizadas para reduzir emissdes de carbono.

2.2. Cumprimento Legal: Atendemos a todas as normas ambientais vigentes, incluindo
regulamentacdes sobre emissdes e descarte de residuos.

2.3. Conscientizacdo: Promovemos treinamentos para motoristas e colaboradores
sobre praticas de direcdo econémica e reducao de impactos ambientais.

www.dartransportes.com.br
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3. Protecao de Dados e LGPD

3.1. Privacidade: Respeitamos a privacidade de clientes, fornecedores e colaboradores,
garantindo o tratamento seguro e transparente de dados pessoais, em conformidade
com a Lei 13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

3.2. Seguranca da Informacdo: Implementamos medidas para proteger dados sensiveis,
como informacodes de carga, rotas e clientes, contra acesso ndo autorizado ou violacao.
3.3. Transparéncia: Informamos claramente como os dados sao coletados, utilizados e
armazenados, garantindo os direitos dos titulares de dados.

3.4. Responsabilidade: Aqui na D.A.R Transportes possuimos um DPO (pessoa
responsavel pelos dados pessoais), nomeado e treinado para garantir um melhor
tratamento dos dados pessoais bem como uma seguranc¢a maior das informacdes.

4. Relacionamento com Fornecedores

4.1. Critérios de Selec¢do: Priorizamos fornecedores que compartilham nossos valores
de ética, sustentabilidade e responsabilidade social, especialmente em servigcos como
manutencdo de veiculos e combustiveis.

4.2. Condutas Eticas: N3o toleramos praticas como suborno, trabalho infantil,
discriminacdo ou qualquer forma de exploracdo em nossa cadeia de suprimentos.
4.3. Parcerias Sustentdveis: Incentivamos fornecedores a adotarem praticas
ambientalmente responsaveis, como o uso de materiais reciclaveis e reducdo de
residuos.

5. Relacionamento com Clientes

5.1. Qualidade e Transparéncia: Oferecemos servigos de transporte seguros, pontuais e
com informacgdes claras sobre prazos, custos e condi¢es de entrega.

5.2. Atendimento ao Cliente: Tratamos nossos clientes com respeito, cortesia e
eficiéncia, buscando superar suas expectativas.

5.3. Feedback: Valorizamos a opinido dos clientes e utilizamos seu feedback para
melhorar continuamente nossos servigos.

www.dartransportes.com.br
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6. Relacionamento com Colaboradores

6.1. Diversidade e Inclusdao: Promovemos um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo, livre de discriminagdo, assédio ou preconceito.

6.2. Respeito e Valorizagao: Reconhecemos e valorizamos o trabalho de nossos
colaboradores, oferecendo condicdes justas de trabalho, treinamentos e
oportunidades de crescimento.

6.3. Seguranga no Trabalho: Garantimos um ambiente seguro e saudavel, cumprindo
todas as normas de salde e seguranga ocupacional, especialmente para motoristas e
equipe de logistica.

6.4. Assédio Sexual

6.4.1. Tolerancia Zero: Na D.A.R. Transportes ndo toleramos qualquer forma de
assédio sexual, seja verbal, fisico ou psicolégico.

6.4.2. Canais de Denuncia: Disponibilizamos canais seguros e confidenciais para
relatos de assédio, garantindo protecao aos denunciantes e investigacao
imediata.

6.4.3. Conscientizacdo: Promovemos treinamentos e campanhas para
conscientizar colaboradores sobre o tema, reforcando a importancia de um
ambiente de trabalho respeitoso.

6.5. Uso de Substancias Nao Permitidas

6.5.1. Proibicdo: E estritamente proibido o uso, posse ou distribuicdo de
substancias ilicitas ou ndo permitidas no ambiente de trabalho, veiculos da
empresa ou em eventos relacionados.

6.5.2. Testes e Fiscalizacdo: Realizamos testes aleatdrios e periddicos para
garantir a conformidade com esta politica, especialmente entre motoristas.
6.5.3. Medidas Disciplinares: O descumprimento desta politica resultard em
medidas disciplinares, que podem incluir adverténcias, suspensdes ou até
mesmo rescisao contratual.

6.5.4. Consciéncia: Na D.A.R. TRANSPORTES temos consciéncia da importancia
da salde e integridade fisica para realizacdo e desempenho das atividades e,
portanto, proibimos que nossos colaboradores trabalhem sob influéncia de
drogas e/ou alcool. Incentivamos nossos colaboradores a praticas de vida
saudaveis durante o periodo de trabalho e os encorajamos a multiplicarem
estas praticas no ambito familiar.

6.6. Relacionamento Interno

6.6.1. As relagdes no ambiente de trabalho aqui na D.A.R. Transportes estdo
alinhadas com os valores da empresa e estimulam o respeito mutuo, a fim de
criar um excelente ambiente de trabalho e evitar qualquer forma de
constrangimento a si ou aos outros.
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7. Relacionamento com Administradores e Gestores

7.1. Lideranca Etica: Nossos lideres devem agir com integridade, transparéncia e
justica, servindo como exemplos para toda a organizagao.

7.2. Tomada de Decisdo: DecisGes devem ser tomadas com base em critérios objetivos,
considerando o impacto social, ambiental e econémico.

7.3. Prestacdo de Contas: Administradores sdo responsaveis por suas acdes e devem
prestar contas de maneira clara e transparente.

8. Concorréncia e Praticas de Mercado

8.1. Concorréncia Leal: Atuamos de forma justa e ética, respeitando as leis de defesa da
concorréncia e evitando praticas anticompetitivas.

8.2. Propriedade Intelectual: Respeitamos os direitos de propriedade intelectual de
terceiros e protegemos nossas préprias inovacoes.

8.3. Marketing Responsavel: Nossas campanhas publicitarias sao honestas, claras e ndo
enganosas.

9. Relacionamento com a Comunidade

9.1. Responsabilidade Social: Contribuimos para o desenvolvimento das comunidades
onde atuamos, por meio de projetos sociais, educacionais e ambientais.

9.2. Didlogo Aberto: Mantemos um canal de comunicagao aberto com a comunidade,
ouvindo suas necessidades e expectativas.

9.3. Voluntariado: Incentivamos nossos colaboradores a participarem de acées
voluntarias que beneficiem a sociedade.

10. Integridade e Combate a Corrupgao

10.1. Conduta Etica: Ndo toleramos qualquer forma de corrupgdo, suborno ou fraude,
seja dentro ou fora da organizagao.

10.2. Denuncias: Disponibilizamos canais seguros e confidenciais para denuncias de
irregularidades, garantindo protecdo aos denunciantes.

10.3. Conformidade: Na D.A.R. Transportes administramos as atividades de acordo com
as legislacdes aplicaveis em relacdo ao combate, ao suborno e a corrupg¢do. A empresa
condena toda e qualquer forma de corrupcao, direta ou indireta, seja na esfera de
relagdes-publicas ou privadas e ndo autoriza nenhum funcionario a oferecer vantagens
ilegais a fornecedores, clientes ou érgaos fiscalizadores.
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11. Conclusao

Esse Cédigo de Conduta reflete o compromisso da D.A.R. Transportes com a ética, a
seguranca e a responsabilidade em todas as suas operag¢des. Todos os colaboradores,
fornecedores, clientes e parceiros sao responsaveis por conhecer, entender e aderir a
esses principios, contribuindo para um negdcio justo, responsavel e sustentavel no
setor de transporte de cargas.

Versdo 1.1 — 17 de Abril de 2025.

D.A.R. TRANSPORTES LTDA

Aprovado por: Darlei Osvaldo Franzen- Sdcio Diretor
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